北京大学-核物理与核天体物理团队
服务器管理使用规则
为了进一步促进服务器的管理与使用，现拟如下服务器管理与使用规则。本规则结合实际情况持续更新，每次以最新版本的规则为准。
最新版本：http://www.phy.pku.edu.cn/~meng/people/xhwu/server/rules.docx

1、 管理规则—管理员的义务与职责

1. 每周至少登录服务器一次，检查是否连接正常。
2. 每周到机房对服务器及外围设备检查一次。
3. 执行需要关闭服务器的维护更新时，需提前 1 天通知。
4. 对于用户反馈的问题，管理员于 1 天内回应；若该问题确实需要管理员协助解决，则 2 天内处理该问题。
5. 建立并维护服务器使用的《服务器Q&A文档》。
6. 对以上要求，接受用户的监督。

2、 使用规则—用户的义务与责任

1. 自觉掌握必要的 linux 系统的知识，详细阅读管理员的每次通知。
2. [bookmark: _GoBack]对管理员通知中询问的内容或要求用户执行的操作，于 1 天内回应或执行。
3. 定期 (频率最低每三个月) 整理自己的文件，保存必要的程序版本以备份；删除多余的文件以降低硬盘占用。
4. 遇到问题，先查阅《服务器Q&A文档》；若有需要服务器管理员协助解决的问题，通过邮件发送给服务器管理员。并在服务器管理员协助解决之后，按《服务器Q&A文档》示例的格式补充该问题及解决方案。然后将更新之后的《服务器Q&A文档》发送给管理员，由管理员更新到网页上。
5. 对以上要求，接受管理员的监督。
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